SERVIS Blokova vyjimka

SERVIS VOZIDEL V ZARUCE
MUZETE PROVADET | VY

Legislativa EU umozriuje servis
vozu, na které se vztahuje
zaruka vyrobce v servisech, jeZ
si majitel vozidla sam vybere.
Takzvana ,Blokova vyjimka“ je
souhrn pravidel, ktere plati jiz
77 let. Text: ACI, foto: archiv

H lavnim cilem ,Blokové vy-
jimky” je podpofit zdravou

hospodarskou soutéz, jak mezi
autorizovanymi a nezavislymi auto-
servisy, tak na trhu s autodily. Za-
kaznici o této moznosti casto ani
nevedi a maji strach, ze o zaruku
prijdou. Prodejci nowch automo-
bilt tuto mylnou domnénku navic
velmi rad podporuji, mnohdy vSak
nezakonné. Motoristé pak kvuli
obavam ze ztraty zaruky nechavaji
servisovat zanovni auta jen u pro-
dejcti automobilti. Pokud byste
radi rozhodovani swych zakaznik(
zmenili, tak nevahejte a Ctete dal.
Aby system volne hospodarske
souteZe mohl fungovat v praxi, ne-
zavislé autoservisy musi mit valny
pristup k technickym informacim
a dilim, nezbytnym pro servis. Po-
zor, stejné tak autorizované servi-
sy mohou nejenom servisovat vozy
jinych znacek, ale mohou téZ pro
opravy pouzivat ,dily srovnatelne
kvality” oproti originalim. AZ se
vam tedy dostane do rukou vz do
té doby vwhradné servisovany v au-
torizovaném servisu a objevite na
ném napriklad neoriginalni brzdo-
ve desticky, mohlo se jednat o wy-
slovné prani zakaznika typu: ,Vuz
se chystam v nejbliZzsi dobé prodat,
klidné tam dejte néco levnéjsiho.”
Blokova vyjimka je tedy prinosna
v podstaté pro vSechny. Jak pro
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maotoristy, tak pro nezavislé | auto-
rizovane servisy. O jejich vwhodach
by méli védeét vSichni, a proto jsme
pro vas (a vase zakazniky) shrnuli

Kl Také vas servis mlze provadst
opravy na vozidle v zaruce, musi-
te ale postupovat podle vyrobcem
stanoveneho postupu a pri opravée
pouZit originalni dily nebo dily srov-
natelne kvality.

B Viz neztraci zaruku v pripadé
opravy v nezavislem servisu. To
muzZe nastat pouze v pripadé, kdy
byla oprava provedena nespravné,
a to melo prfimy dopad na zavadu
VOZzU vV zaruce.

Bl Zadny wrobce vozidel nesmi
podminovat  platnost  zakonneé
i prodlouzené zaruky tim, Ze je
béhem |jejiho trvani mozné vsech-
ny servisni ukony provadét pouze
v autorizovanych opravnach.

K Pokud budete provadét jakou-
koliv opravu na vozidle v zaruce,
je zaroven nutné vse rfadné zapsat
do servisni knihy a zdokumentovat
licty za vSechny pouzite dily.

El KaZdy autoservis nese odpovéd-
nost za kvalitu odvedené prace.

Mate-li dobreé technické a znalost-
ni zazemi, potom se s klidem mu-
Zete pustit do oprav vozu v zaru-
ce — zadny zakon tim neporusite.
B Neoriginalni ,dily srovnatelné
kvality” musi byt vyrobeny na zakla-
dé specifikaci vyrobce a splhovat
dané pozadavky na kvalitu, tj. ne-
smi ohrozit povést vyrobce vozidel,
Napriklad Van Wezel diky zkuseb-
né dild disponuje certifikdtem pro
overovani teto shody.
E Blokova wjimka neni ani po 10
letech platnosti automaticky re-
spektovana. Existuje rada pripadu
poruseni teto legislativy u nasiv za-
hranici. Nenechte své zakazniky za-
strasit a ukazte jim, Ze jsou v pravu.
Pokud byste se k dané proble-
matice chtéli dozvédét vic, tak

se podivejte napriklad na webové
stranky sdruzeni SISA. Blokova vy-
jimka vychazi z narizeni komise EU
gis. 461/2010. &




